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T.C. SAGLIK BAKANLIGI

SAGLIK HIZMETLERI
GENEL MUDURLUGU

OZEL SAGLIK TESISLERININ DENETIiMi HAKKINDA YONETMELIK

19 ARALIK 2023 DENETIM VE DEGERLENDIRME DAIRESI BASKANLIGI A nslyagdil gy



DENETIM ve YAPTIRIM UYGULAMA YETKISI

SAGLIK BAKANLIGININ DENETIM YETKiSi SAGLIK HiZMETLERi GENEL MUDURLUGUNUN DENETIM ve
YAPTIRIM UYGULAMA YETKiSi

| |

3359 Sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunun 1 no’lu CB Kararnamesinin 355’inci maddesinin birinci fikrasinin
Ek 11.Maddesinin birinci fikrasi (e) bendi
4 N 4 N
Saglik hizmet sunumu ile ilgili tiim i§ ve iglemler Saglhik kurum ve kuruluglaninin mevzuat ile belirlenen politika ve
Saghk Bakanhginca denetlenir. diizenlemelere uyumunu denetler ve gerekli yaptinmlan uygular.

- / - /




SAGLIK HIiZMETLERINDE DENETiMIN AMACI

Ulke genelindeki tiim saglik tesislerinde:

Bakanligin politika, hedef ve diizenlemelerine uygun,
Mevzuat ile belirlenen standartlarda,
Kaliteli ve beklentilerle uyumlu, hizmet sunumunu saglamak.

Kisi ve toplum sagligini riske edecek sekilde faaliyet gbsteren:

Kisi, kurum ve kuruluslari tespit etmek,
Adli/idari yaptirim uygulanmasini saglayarak kisi ve toplum sagligini korumak,

Merdiven alti tabir edilen; yetkisiz/ruhsatsiz olarak verilen/verdirilen, saglik hizmet sunumunu
onlemek.



UYGULAMA

MEVZUAT

KAPSAM

DENETIM USUL VE ESASLARI 1

YONETMELIKTEKI DUZENLEME

Denetimin usul ve esaslari;

*3359 sayili Saghk Hizmetleri Temel Kanunu ve Danistay Kararlarinin 6ngordigi sekilde yonetmelik formunda
hazirlanmistir.

*Qzel saghk Tesislerinin Denetimi Hakkinda Yénetmelik adi altinda 17.11.2023 tarihli ve 32372 sayili Resmi
Gazetede yayimlanmis ve yayimi tarihinde yarurlige girmistir.

* Bakanliktan ruhsatli olarak faaliyet gosteren tim saglik kurum, kurulus ve muesseseler,

*Saglik hizmeti sunan tiim saglik meslek mensuplari,

* Saglik kurulusu ruhsati bulunmadigi halde yetkisiz saglik hizmeti verdigi/verdirdigi tespit edilen;
 Her tarli kurum/kurulus, adres ve mahaller,

* Saglhk meslek mensubu olsa dahi buralarda saglik hizmeti veren ve verdiren tim kisiler,

*Merdiven alti tabir edilen yetkisiz/ruhsatsiz olarak verilen/verdirilen her tirli saghk hizmeti,

* Saghk Bakanliginca yetkilendirilen uluslararasi saglik turizmi saglik tesisleri ve araci kuruluslari.



1- Olagan Denetimler

Onceden planlanan yillik takvime gore 11 Saglik

Midiirliikkleri  biinyesindeki il denetim  birimleri
koordinasyonunda il/ilce denetim ekiplerince
gergeklestirilir.

*Saglik  tesislerinin, Bakanlik mevzuat ve
diizenlemelerine uygunlugu; yilda birden az
olmamak tizere olagan denetime tabi tutulur.

2- Olagan Dis1 denetimler

Ihbar/sikdyet/CIMER  basvurulari, yazih ve  gorsel
basinda/internet sitelerinde c¢ikan haberler {izerine ve
olimli vaka/hizmet kusurundan kaynaklanan tibbi
olumsuzluk durumlarinda gergeklestirilir.

Bakanlik talimat1 veya Il Saglik Miidiirlerinin talebi
uizerine;

-Teftis Kurulu Baskanligi,

-SHGM,

-Valilikler (1SM),

tarafindan resen yapilir.

3. Siire Sonu Denetimler

Bir onceki denetimlerde tespit edilen ve giderilmesi igin
stire verilen noksanliklarin giderilip giderilmediginin tespiti
amaciyla yapilir.

Verilen siire bitiminde uygunsuzluklarin giderilip
giderilmedigi yerinde ve yeniden denetlenir.

4. iller arasi olagan disi denetim (capraz
denetim)

Saglik tesisleri, iller arasi olagan disi denetime tabi
tutulabilecektir.

Bakanligin gorecegi llizum Uzerine tercihen yakin
illerin ~ Saghk  Mudurliklerinden Bakanlik¢a
gorevlendirilecek denetim ekipleri marifetiyle
gerceklestirilir.

5. Endikasyona Uygunluk denetimleri

Yogun bakima hasta yatislari, Sezaryen dogum oranlari,
obezite cerrahisi, diz-kalga protez ameliyatlari vb. spesifik
hizmetlerde dosya/internet veya elektronik sistem
lizerinden endikasyona uygunlugun olgiilmesi amaciyla

yapihr.

Konusunda uzman akademisyenlerden Bakanlik
onayi ile olusturulacak komisyonlar marifetiyle
hasta dosyalari, klinik bulgu ve belgeler lizerinden
gerceklestirilir.



DENETIM USUL VE ESASLARI 2

UYGULAMA

DENETIMIN YONTEMI

BiR TAKVIM YILINDAKI DENETIM SAYISI

DENETIM SORGU VE iDARI YAPTIRIM FORMLARI

YONETMELIKTEKI DUZENLEME

Olagan denetimler haberli, Olagan Disi Denetimler habersiz yapilacaktir.

*Ruhsata esas ve hizmete esas denetimler olagan denetim adi altinda
birlestirilmistir.

*QOlagan denetimlerin bir takvim yilinda en az 1 kez ve haberli olarak
yapilmasi 6ngorilmauistur.

*Yonetmelik ekine Denetim Sorgu ve idari Yaptirm Formu
konulmamistir.

*Denetimler ve idari yaptirimlar;

ilgili saglik tesisinin tabi oldugu mevzuat hikiimlerine ve eki
mieyyide formlarina goére diizenlenen ve Den-iz Sistemine girilen
Denetim Sorgu ve idari Yaptinm Formlari kullanilarak yiritilecektir.

*31 tlr saghk tesisi ve Ozel izne tabi hizmet birimine ait form
olusturularak Den-iz Sistemine girilmistir.



Den-iz Sistemi Uzerinden Denetlenen Saghk Tesisleri ve Ozel Izne Tabi
Hizmet Birimleri

* Ozel Hastaneler, * Radyoloji Merkez/Unite/Birim
* Tip Merkezleri, - Obezite /Obezite Cerrahisi Merkezleri
* Poliklinikler,  Acil Saglik Hizmetleri
 Muayenehaneler, * Yogun Bakim Hizmetleri
e Saglik Kabinlert, * Transfiizyon Merkezleri
g+ Agizve Dis Saghgi Hizmeti Sunulan Saglik Kuruluslar » Terapétik Aferez Merkezleri
.‘5'; -Hastane,  Uluslararasi Saglik Turizmi Saglik Tesisi
§ —Me_rke_z,_ * Uluslararasi Saglik Turizmi Araci Kurulug
o -Poliklinik, * Yanik Tedavi Birimleri
S -Muayenehane » Sag¢ Ekimi Birimleri
i » Tibbi Laboratuvarlar « Diyaliz Merkezi/Unite
R érmdlrma Merkezleri » Uzaktan Saglik Hizmetleri
°§’ « UYTE Merkezleri ) . Kalp Merkezleri
'% » Hiperbarik Oksijen Tedavisi Uygulanan Ozel Saglik e Evde Saglik Hizmetleri
= Kuruluslari * Engelli Saglik Kurulu Raporlari
* Geleneksel Ve Tamamlayici Tip Uygulamalari Yapilan e inme Birimleri
| Ozel Saglik Tesisleri * Tanitim ve Bilgilendirme Faaliyetleri
* Genetik Hastaliklar Degerlendirme Merkezi

* Niikleer Tip Merkezleri



E-DENETIM

» Denetim siireclerinin tamami Saghk Tesisleri
Denetim ve Izleme (Den-iz) Sistemi iizerinden
yurttiilmektedir.

» Saglik Tesisi yetkililerine, e-denetim sisteminde
kullanmak tizere; 5070 sayil Elektronik Imza
Kanunu uyarinca islak imzaya esdeger ve hukuki
gecerliligi olan guvenli e-imza yaktumlaltgu
getirilmistir.
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DENETIM USUL VE ESASLARI 3

UYGULAMA

IDARI VE ADLI YAPTIRIMLAR

YONETMELIKTEKi DUZENLEME

*ilgili saglik tesisinin tabi oldugu mevzuat ekindeki miieyyide formunda fiilin karsiligi
olarak belirlenen idari yaptirimlar uygulanacaktir.

*dari yaptirimlar;

* Uyar,

* dari para cezasi verilmesi,

e Sire verilmesi,

e Saglk tesisinin bir kisminda veya tamaminda faaliyetin durdurulmasi,

* Ruhsat veya faaliyet izninin askiya alinmasi veya iptali,

 Mesul mudurluk gorevine son verilmesi,

e Adli mercilere su¢ duyurusunda bulunulmasi, seklinde uygulanmaktadir.

*{lgili mevzuatinda aksine bir hiikiim bulunmadikca:

* Faaliyetin durdurulmasi, ruhsat ve faaliyet izninin askiya alinmasi veya iptali
cezalari Bakanlik karar ve onayi ile,

* |dari para cezalar ve diger yaptirimlar Valilik onayi, ile uygulanmaktadir.



DENETIM USUL VE ESASLARI 4

UYGULAMA YONETMELIKTEKI DUZENLEME

*Mevcut yatan hastalar tahliye edilmeyecek tedavisine devam edilecektir.

*Faaliyet durdurma suresi icerisinde saglik tesisine veya ilgili birimlere
FAALIYET DURDURMA YAPTIRIMININ UYGULANMASI yeni hasta kabulii yapilamayacaktir.

*Poliklinik faaliyetinin durdurulmasinda Acil saghk hizmetleri harig
tutulacaktir.

*Idari yaptirimlarda bir yillik sire; fiilin islendigi ilk tespit tarihi esas

TAKVIM YILININ HESAPLANMASI
alinarak 365 gun olarak hesaplanacaktir.



DENETiIM USUL VE ESASLARI 5

UYGULAMA YONETMELIKTEKI DUZENLEME

*Yetkisiz/izinsiz/ruhsatsiz saglik hizmeti sundugu tespit edilen kisi ve kuruluslar
Yonetmelik esaslarina uygun olarak denetlenecektir.

*Yetkili idarelerden verilmis ruhsati bulunmayan adresler valilikge
muhdurlenecektir.

YETKISiZ, iZINSiZ VEYA RUHSATSIZ SUNULAN SAGLIK

: . . *Yetkili idarelerce ruhsatlandirilmis ancak, saglk kurulusu stattisii bulunmayan
HIZMETLERININ DENETIMI

isyerleri valilikce saglik hizmeti sunumu faaliyetinden men edilecektir.
*iIgili kisiler hakkinda Cumhuriyet savciligina su¢ duyurusunda bulunulacaktir.

*Ruhsati diizenleyen yetkili kuruluslara ilgili mevzuati uyarinca islem yapilmak
uzere gerekli bildirimler yapilacaktir.



UYGULAMA

iI/ILCE DENETIM BIRiMI

DENETiIM USUL VE ESASLARI 6

YONETMELIKTEKI DUZENLEME

il Denetim Birimi:

*II genelindeki denetimlerin koordine edilmesi,
*Denetimlerde gorevlendirilecek ekibin belirlenmesi,

*Denetimlerin tek birimden gerceklestiriimesi ve takibi,

*Blyuksehir belediyesi olan illerde ihtiya¢ halinde ilce saglik mudurliikleri binyesinde ilce denetim
birimi kurulabilecektir.

*llce saghk miudurliiklerine yetki devri yapilacak denetimler Bakanligin uygun gorisi alinarak
belirlenecektir.

*Denetimler il denetim biriminin koordinasyonu ve bilgisi dahilinde yiriitilecektir.

*Denetim sonuglari il Denetim Degerlendirme Komisyonu tarafindan degerlendirilerek karara
baglanacaktir.

*Bakanlik ile olan yazismalar il Saglik Mudirligi kanali ile yapilacaktir.



DENETiIM USUL VE ESASLARI 7

UYGULAMA

DENETIM EKIBI

YONETMELIKTEKI DUZENLEME

*llerde, saglik tesisleri; en az li¢ kisiden olusan denetim ekibi tarafindan denetlenecektir.

*Denetim ekibi, ilgili uzmanlk alanindan akademisyen, uzman tabip, tabip, dis tabibi, eczaci
ve diger saglik meslek mensuplarindan olusturulabilecektir.

*Ihtiyac halinde ekibe mimar ve miihendis gibi teknik personel ile idari ve mali personel de
dahil edilebilecektir.

*ilgili mevzuatinda tanimlanmis inceleme ve degerlendirme komisyonu bulunmasi halinde,
ilgili komisyon uyeleri denetim ekibi olarak gorevlendirilecektir.

*Il denetim birimlerinde gérevlendirilecek personele, Bakanlikca belirlenen usul ve esaslara
gore gerekli egitimler diizenlenecek ve katilim belgesi verilecektir.

*I Saglik Mudurliikleri degisen mevzuat ve denetim siirecleri konusunda denetim biriminde
gorev yapan personele dizenli araliklarla hizmet ici egitim vermekle yikimltddr.



DENETiIM USUL VE ESASLARI 8

UYGULAMA YONETMELIKTEKI DUZENLEME

il Saghk Midurlikleri biinyesinde Valilik onayi ile kurulacaktir;
* Saglk Hizmetleri Baskani,

* ilgili Bagkan Yardimcisi,

* lgili birim sorumlulari,

iL DENETIM VE DEGERLENDIRME KOMIiSYONU e yee g . C -
* Muddurltkte gorevli bir avukat,

Komisyon;
Denetim sonuglarini, yapilan itirazlari ve savunmalari degerlendirerek idari yaptirimlari

denetim tutanak tarihi itibariyle en ge¢ 30 giin icerisinde karara baglayacaktir.
Bakanlik Binyesinde Kurulacaktir;

* Saglik Hizmetleri Genel Midiiri (Daimi Uye)

* SHGM Genel Mudiir Yardimcisi (Daimi Uye)

 Denetim ve Degerlendirme Dairesi Baskani (Daimi Uye)

* ilgisine gore ilgili Daire Baskanlari Komisyona davet edilecektir.

IDARI YAPTIRIM DEGERLENDIRME KOMISYONU il Denetim ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan karara baglanan;

* Faaliyet durdurma,

* Ruhsat veya faaliyet izninin askiya alinmasi veya iptali,

yaptirimlarini degerlendirerek uygulanmasi veya uygulanmamasi yoniinde gerekgeli karar
alacaktir.



DENETiIM USUL VE ESASLARI 9

UYGULAMA YONETMELIKTEKI DUZENLEME

*Saglik tesisi yetkilisi kanaliyla denetim sonuclarina itiraz edilebilecektir.

ltirazlar; denetim esnasinda tutulan yerinde tespit tutanagina imza serhi koymak suretiyle imza

. asamasinda yapilacaktir.
ITIRAZ HAKKI

*Serh konuldugu halde denetim sirasinda ibraz edilemeyen ispatlayici bilgi ve belgeler denetim tutanagi
tarihini takip eden yedi giin icerisinde resmi kayit ile ISM ne iletilebilecektir.

*Slresi icerisinde yapilmayan bildirimler isleme konulmayacak ve itiraz gerekcesi ortadan kalkacaktir.

*idari yaptirimlar uygulanmadan énce saglik tesisinin savunmasi alinacaktir.
*Savunma, teblig tarihinden itibaren yedi glin icerisinde verilecektir.
SAVUNMA HAKKI

*Slresi icerisinde savunma vermeyen saglik tesisleri savunma yapmamis sayilacaktir.

*Gerekcesini belirtmek suretiyle 7 glin ek savunma siiresi talep edebilecektir.



Yiinetmelik Eki Standart Formlar

Ek-1 il Denetim Plant:

*E- denetim Uzerinden gerceklestirilmesi planlanan bir takvim yilina ait denetim
plani formudur.

*Saghk Mudirinun onayi ile ait oldugu yilin ocak ayi sonuna kadar e-denetim
sistemine girisinin yapilmasi zorunludur.

* Gerekcesi belirtilerek Bakanhga bildirilmesi kaydiyla Il Denetim Planinda her
zaman degisiklik yapilabilecektir.

Ek-2 il Denetim Faaliyet Raporu: Bir takvim yilinda gerceklestirilen denetimlere
ait e-denetim Uzerinden dizenlenen faaliyet raporu bildirim formudur.

Ek-3 Denetim Tutanagi: Denetim esnasinda elektronik ortamda tutulan,
denetleyiciler ve ilgili saglik tesisi yetkilisi tarafindan imza altina alinan yerinde
denetim tespit formudur.




Ozel Hastaneler Denetim Sorgu ve Idari yaptirnm Formunda Yapilan
Duzenlemeler

17.11.2023 tarihli ve 32372 sayili Resmi Gazete ile Ozel Hastaneler Yonetmeligine eklenen “Ek-2 Ozel Hastane
Denetim Sorgu ve Idari Yaptirrm Formunda”

*OHY de ruhsatlandirma asamasinda degerlendirilen ve ruhsatlandirmaya esas olan bina ve fiziki kriterlere ait 30
(otuz) adet soruya (**) isareti konularak, (**) Isaretli sorular olagan denetimlerde sorgulanmayacaktir” seklinde
aciklama verilmistir.

*Ozel hastan__elerin ruhsata esas Bakanlik onayli projesinde Bakanligin/MuduirlGglin izni olmaksizin yapilan
degisiklikler (OHY Madde 10) olagan denetimlerde sorgulamaya tabi tutulacaktir.

*Saglik tesislerinde;

* Yetkisiz kisilerce saglik hizmeti verilmesini,
* Herhangi bir faaliyet alani veya birimin yetkisi olmayan kisilerce kullanilmasini,
* Sozlesmesiz muayenehane hekimi calistirilmasini 6nlemek amacini tasiyan yaptirimlar, agirlastirilmistir
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Olagan Denetim

%92,42

@ Flanlanan: 50852 @ Gerceklesen: 45995

Sehir ilge

Sehir seginiz v llge seginiz

- LM [statistikler

50852 adet
Clagan Denetim

8617 adet

ﬁ 42643 adet
Clagandisi Denetim Saglik Tesisi

49603 adet
Kayith Kullanio

1625 adet
Sire Sonu Denetim

2095 adet
Oz Denetim

Olagan Digi Denetim

%74,89

@ Planlanan: 8617 @ Gerceklegen: 6453
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Sire Sonu Denetim

%91,26

@ Planlanan: 1625 @ Gerceklegen: 1483
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